Debat: Bus a demanda

El bus a demanda és una nova modalitat de transport public que necessita una reflexié per part de les associacions veinals. Esta
indicat per als barris de muntanya i la Favb ja el va plantejar fa cinc anys com a bus necessari per als centres sanitaris.

En aquesta sessio, tindrem experts i aportarem experiéncies prévies. Esta organitzada per la Comissio de Mobilitat de la Favb amb
la col-laboracid de I'Associacio per a la Promocio del Transport Public (PTP). Sera de format mixte (on-line/presencial).

Data:

30/03/2022 - 18:00 a 19:30
1 day remaining
Adreca:

Favb (Obradors, 6-10, baixos, Barcelona)

Etiquetes: | cscola veinal H bus H bus a demanda ‘ transport public




A Dependéncia vehicle privat
- Problemes accés (renda, altres)

- Manca autonomia

- Insostenibilitat



Que és el transport a la demanda

- Intermig entre bus i taxi: L'usuari el
reserva (app o telf) i I'agafa

- Bus sense recorregut fix (depén
demanda)

- Bus sense parades fixes (depén
demanda)

- Funciona al revés que un bus
convencional: millor resposta a les
zones on el bus va pitjor




Cas d’exemple a Vallirana
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Municipi: Vallirana
* 14.800 habitants
* 653 habitants / km2
* 140 - 460 m de cota

Area d’operacié:
Zona residencial
7.500 habitants
5.8 km2

150 km de carrers
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Comparativa

Linia de Bus Regular Transport a la demanda

Freguencia:

- L2: 75-105 minuts
- L4: 75-110 minuts
-L5: 1 viatge/dia Temps de viatge: 13 min
- L6: 1 viatge/dia

Temps d’espera: 18 min

Parades: 50 Parades: 86

Passatgers/dia: 25 Passatgers/dia: 60



Canal de sol-licitud

9:00 to 14:30:

100% -

45%

75% -

Via Call Center

50%

18:00 to 20:45:
Via App 26%-
38% | 51% | 38% | 45% | 44% | 60% | 60% 29%,
Oo'
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7

% of services
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Administracio
* Financament
e Punts d’informacio

Actors del servei

S

shotl

Proveidor de tecnologia
* Apps

e Panell de control

* Material promocional

s

Soler i Sauret

Operador de Bus

Vehicles
Conductors

Tablets pels
conductors

Actes promocionals



Altres exemples:
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Primera prova pilot bus a demanda a BCN
(gener 2019)

Districte periféric i muntanyods

1.800 habitants

0,57 km2

28 parades

50 > 160 passatgers/dia

A vl REY::



Altres exemples:
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Altres exemples:

Els viatgers valoren molt favorablement la prova pilot que s'esta fent des
del gener i atorguen al sistema una nota de 4,7 sobre un maxim de 5.

Després de tres mesos en funcionament, la prova pilot del bus a demanda de Torre Baré s'ha
consolidat amb més de 400 usuaris registrats i una mitjana de 148 viatgers transportats els dies
feiners, segons les dades exposades a la jornada técnica de I'Observatori de la

Mobilitat Metropolitana celebrada divendres a Valéncia. Els dissabtes en son 90 i els festius 46.

L'experiéncia de TMB i I'Ajuntament de Barcelona, iniciada el 21 de gener passat, va ser una de
les que es van explicar en la sessi6 dedicada al transport a demanda dins la jornada, que tenia
com a lema El transport public com a eix vertebrador de les noves formes de mobilitat
metropolitana. La presentacio va anar a carrec de Josep Mension, director de I'area de Serveis
Centrals, Planificacié Operativa i Infraestructures de Bus.

Altres indicadors dels tres primers mesos de la prova pilot de Torre Baré son la clara
preferéncia per I'aplicacié mobil (75%) com a canal per fer la reserva, per damunt de la
trucada de teléfon (25%), i I'elevada valoracié del servei que en fan els usuaris, que li donen
una nota mitjana de 4,7 sobre 5. A través dels registres se sap a més que el 40% tenen entre
351 54 anys.

Solucié innovadora

Com ja vam informar, el bus a demanda és una solucié innovadora de transport public que
s'aplica per primera vegada a Barcelona com a prova pilot a Torre Baro, al districte de Nou
Barris. Mitjangant aquest servei, que es denomina El Meu Bus, qualsevol persona pot
desplacar-se d'un punt a un altre del barri i accedir a |a resta de la xarxa de transport public
amb els abonaments i targetes habituals de tarifa integrada. Només cal que I'usuari es registri i
faci la sol-licitud a través de |'aplicacié o d'una trucada de teléfon gratuita, i té el vehicle (un
minibus adaptat a persones amb mobilitat reduida) al lloc i a I'nora que el demani.

El recorregut del bus a demanda es basa en un sistema intel-ligent que encaixa les sol‘licituds
de desplagament rebudes amb antelacio. El trajecte es pot sol-licitar en qualsevol moment, si
bé es recomana que |a peticié es faci amb prou antelacié a I'hora de recollida per garantir el
bon funcionament del servei.

Hi ha 28 parades fixes per escollir el lloc de pujada, I'hora (dins de I'horari establert, de 7 a
20.30 els feiners, de 8 a 20.30 els dissabtes i de 9 a 20.30 els festius) i el punt de baixada, per
a un sol dia o bé de manera periddica. La mateixa aplicacid, que també es diu El Meu Bus i es
pot descarregar de franc a les botigues virtuals d'Apple i Android, serveix per modificar una
peticié o cancel-lar-la.




Altres exemples:

elMeuBus: servei de Bus a demanda Montbau -Vall d'Hebron
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Altres exemples:

e directes Q & —
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Altres exemples: Viontbau

A4 Associacié de Veins de Montbau
% 20 January - Q

%+ Veins i veines !!! Nou taller informatiu per utilitzar el bus de barri.
@ Biblioteca de Montbau

“# Dijous 27 de gener

Q) 17h

Taller formatiu
per utilitzar

el bus de barri
a demanda
“elMeuBus”

a Montbau

= Dijous, 27 de gener a les 17 h

= Lloc: Biblioteca Montbau-Albert Pérez Bard,
carrer de I"'Arquitectura, 8

Es recomana portar el mobil o la tauleta electronica
peor for la formacié practica a carrec de TMB.

Per aixd m'agrada
Informar-me

i opinar sobre tot
el gue hi passa.

(6 I} 1 comment 3 shares

oy Like (J Comment /> Share

Most relevant =

A partir del 17 de gener, els veins i veines
de Montbau i la Vall d’'Hebron es mouran
amb elMeuBus, perqué és el seu bus.
EIMeuBus tambeé és el teu bus,

perqué és el nou servei de bus a demanda
al teu barri, s’adapta a les teves necessitats

i és més eficient i sostenible.
Quan I'estrenes?

Com funciona?

Reserva el teu viatge, indicant les parades
d'origen i desti del servei elMeuBus,

i el dia i hora en queé vols viatjar. Aixi de facil!
Al planol pots veure el detall de les parades,

Com que és un servei de TMB,
pots viatjar amb el teu bitllet habitual!

Reserva des de I'app elMeuBus:

elMeuBus al mobil.

Dona-t'hi d'alta
(només el primer cop).

Indica la parada d'inici, la parada
de destinacio i la preferéncia horaria.

Rebras la confirmacio
de la teva reserva a I'app.

@ Gaudeix del viatge.

Has de fer la reserva
amb un minim de 10 minuts d’antelacio.

@ Descarrega't I'aplicacié gratuita

Reservar des de I'app elMeuBus et permet:

Q Consultar les reserves
i tenir-ne I'historial.

Marcar les parades favorites.

Rebre alteracions del servei!

@ Cancel-lar la reserva facilment.

elMeuBus
es el teu bus

Informa't a elmeubus.tmb.cat

Si no pots fer la reserva amb I'aplicacio,

fes-la al telefon 900 927 575.

@
Mevopoitans
de Barcekna



Altres exemples: Tiana-Can Ruti

* Horaris preestablerts

LI’n i a E33 8v-5008| | Bv-5008

Només circula amb previa peticié dels usuaris

8-500

Cal efectuar la reserva al dia laborable anterior

* Bus > Alta capacitat del vehicle

3 * Reserves per telefon o App
»ﬁf‘
& Badalona Tiana
o Hospital Can Ruti ’ Edith Llaurador
@ : : .Q' : : @
g Servei
% 3 a demanda

Horari dilluns a divendres feiners
Sortides Hospital Can Ruti

Sortides Tiana
8:00 10:00 12:30 15:15 7:30 9:30 12:00 14:45

L CANYET

ey, /},9(

« Per realitzar la peticio del servei cal trucar per telefon
com a minim amb un dia d'antelacio en el segiuent
horari: de dilluns a divendres (feiners) de 8.00 a 18.00h.

L | « Es podra anul-lar fins el dia anterior, també en horari

7 SLUI telefonic.

: e tua i LROMAR « El sistema preveu un sistema de penalitzacio en cas de
no presentar-se un cop realitzada la reserva.

BONAVISTA N



Altres exemples: Can Palet - Terrassa

* Apropa una urbanitzacio de baixa densitat
fle))x de Terrassa a transport i serveis del centre

PROVAPILOT INICI SERVE!I 30 DE JUNY

* Funcionament mixt: hores punta, pas

BUS A regular, hores vall a demanda .
DEMANDA Horaris Recorregut

Serseide Lyt pablic 3 demancaper 2 la zoaa Ny Bus > Alta Ca paCItat del Veh|C|e
— p”“ T Can Palet de Vista Alegre <—— Centre m fl e))x

* Reserves per telefon o App

Feiners (no festius)

ANADA TORNADA gl
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el g <
38 228 = = o2 =8
= 0 o ‘C 2 a @ 3
€ S 8¢ o £ o E SE c > ZONA RAMBLA D’EGARA
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830 846 852

BB flemx| DE9 A13.30 H-SERVEI A DEMANDA

1513 1529 1535 14.46 1452 15.07

[AF 1635 1651 16.57 16.05 16.09 16.24

1740 1756 18.03 1715 17.21 17.37

[BEY flemx| DE18.15A19.45 H-SERVEI A DEMANDA

Dissabtes (no festius) Cra. Martoreil

e
BB flemx| DE 9 A14H-SERVEI A DEMANDA

TRANSPORTS T:w
MUNICIPALS = !
DEGARA ==




Altres exemples:

* Horaris preestablerts

* Nomeés circula amb previa peticio dels

CISCLARENY usuaris

BAGA DE LILLET
. GUARDIOLA .
GOSOL ‘SALDES DE BERGUEDA e (Cal efectuar la reserva al dia laborable
SANT JULIA SANT JAUME .
VALLCEBRE DE CERDANYOLA DE FRQNTANYA anterior
%o LD/E IEJE)% N e Taxi > Baixa capacitat del vehicle
R CASTELL MONTMAJOR - LESPUNYOLA - AVIA - BERGA
CASTELLAR DE LAREN

DEL R CERCS VILADA Y Montmajor 05:58 07:43 0913 13:58 17:08
VL Espunyola 06:10 07:55 09:25 14:10 17:20
Avid 06:20 0805 0935 1420 17:30
CAPOLAT AVIA Berga 06:30 08:15 0945 1430 17:40

LESPUNYOLA —/

v Derga 09:15 11:30 1545 18:30 20:30
Y Avia 09:25 11:40 1555 18:40 20:40

GRONELLA
e LEspunyola 09:35 11:50 1605 18:50 20:50
‘ CASSIRRES Montmajor 09:47 1202 16:17 19:02 21.02
MONTCLAR
SANTA MARIA ,
DE MERLES <
AN Municipis Habitants Superficie Densitat
- Bergueda 27 40.000 h 1.185 km? 33 h/km?
SERRATEIX Municipis Eix 5 28.200 h 180 km? 156 h/km?

C-16
Altres 22 11.800 h 1.005 km? 12 h/km?



* Trajecte: Casa - Punt Fix o Punt Fix - Punt Fix

e (Cal efectuar la reserva amb 24h d’antelacio, en dia
laborable

* Taxi > Baixa capacitat del vehicle

* Reserves per telefon

* Servei exclusiu per empadronats

PUNTS DE PARADA
FIXOS ORIGEN/DEST{

1-CAP.

2 — Ajuntament

3 - Parades interurbanes

4 - Zona Esportiva

S —Can Camp (Espai municipal)
6 ~ Centre Comercial
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