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A BARCELONA

Escola veinal de |la FAVB
Comissio de Salut de la FAVB

APUNTS POST XERRADA del 18/02/2021
https://youtu.be/G9UOvekrrzA

amb noves especificacions,
fonts, enllacos, bibliografia

| resum d’acronims
(1 de marg de 2021)


https://youtu.be/G9UOvekrrzA

GO oN®
e
o' B2 ps 3
@%‘é';&a@“
v

index

1. CONCEPTES GENERALS
2. ORGANITZACIO DEL SISTEMA

3. COM PODEM INCIDIR-HI



1. Conceptes Generals



Salut

Salut és un estat de complet benestar fisic, mental i
social, 1 no solament I'abséencia d’afeccions o

malalties
OMS 1948


https://www.who.int/es/about/who-we-are/frequently-asked-questions

Pt 0
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E\.‘:’f‘\o\-\» Factors relacionats amb la salut a les arees urbanes
GOVERNANCA

Govern, sector privat, societat civil

CONTEXT FIiSIC CONTEXT SOCIOECONOMIC

« natural: clima, geografia » factors economics
« entorn arquitectonic: « ocupacio i condicions de treball

» urbanisme: infraestructura publica, « entorn domeéstic i familiar

equipaments (espais verds...) - politiques publiques: educacid

+ habitatge serveis socials, etc.
 mobilitat i transport » transferéncies socials: pensions
« caracteristiques mediambientals: . seguretat

aire, aigua, soroll « xarxes socials

» accés a alimentacid saludable » participacié de la comunitat

gestié d’emergéncies

ENTORNS 75-80%
barri, escola, lloc de treball de factors
fora sistema
SEGREGACIO sanitari

EIXOS DE DESIGUALTAT Proyecto INEQ-Cities
Classe social, sexe, edat, etnia/migracio (Borrell C et al)



https://www.aspb.cat/wp-content/uploads/2017/01/EquitatSalutUrbana.pdf
https://www.aspb.cat/wp-content/uploads/2017/01/EquitatSalutUrbana.pdf

aon®

o' RSs »
i
o

Salut publica

Es el conjunt d’activitats organitzades per les Administracions pabliques, amb la participacié de
la societat, per prevenir la malaltia aixi com per a protegir, promoure i recuperar la salut de les
persones del territori o regid, tant a I'ambit individual com al colectiu i mitjancant accions

sanitaries, sectorials i transversals.
Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-15623

La Salut comunitaria

Es I'expressi6 col-lectiva de la salut d'individus i grups en una comunitat definida. Ve
determinada per la interaccié de caracteristiques personals i familiars, per I'entorn social,
cultural i fisic, aixi com pels serveis de salut i per la influéncia de factors socioeconomics,
politics i de globalitzacio.

Introduccio a la Salut Comunitaria. ASPCAT. Febrer 2019

http://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/promocio salut/salut comunitaria/material-i-
docencia/Formacio-Introduccio-a-la-Salut-Comunitaria oct2018 CAT.ppt

Salut en totes les politiques

Si la majoria de determinants de la salut es troben fora del sector sanitari, per millorar la salut i
el benestar, cal un enfocament multisectorial

Salut en totes les politiques és la implicacio dels diferents nivells de govern i dels diferents
sectors per crear salut.
Introduccio a la Salut Comunitaria. ASPCAT. Febrer 2019

http://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/promocio salut/salut comunitaria/material-i-
docencia/Formacio-Introduccio-a-la-Salut-Comunitaria oct2018 CAT.ppt



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-15623
http://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/promocio_salut/salut_comunitaria/material-i-docencia/Formacio-Introduccio-a-la-Salut-Comunitaria_oct2018_CAT.ppt
http://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/promocio_salut/salut_comunitaria/material-i-docencia/Formacio-Introduccio-a-la-Salut-Comunitaria_oct2018_CAT.ppt
http://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/promocio_salut/salut_comunitaria/material-i-docencia/Formacio-Introduccio-a-la-Salut-Comunitaria_oct2018_CAT.ppt
http://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/promocio_salut/salut_comunitaria/material-i-docencia/Formacio-Introduccio-a-la-Salut-Comunitaria_oct2018_CAT.ppt
http://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/promocio_salut/salut_comunitaria/material-i-docencia/Formacio-Introduccio-a-la-Salut-Comunitaria_oct2018_CAT.ppt
http://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/promocio_salut/salut_comunitaria/material-i-docencia/Formacio-Introduccio-a-la-Salut-Comunitaria_oct2018_CAT.ppt
http://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/promocio_salut/salut_comunitaria/material-i-docencia/Formacio-Introduccio-a-la-Salut-Comunitaria_oct2018_CAT.ppt
http://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/promocio_salut/salut_comunitaria/material-i-docencia/Formacio-Introduccio-a-la-Salut-Comunitaria_oct2018_CAT.ppt
http://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/promocio_salut/salut_comunitaria/material-i-docencia/Formacio-Introduccio-a-la-Salut-Comunitaria_oct2018_CAT.ppt
http://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/promocio_salut/salut_comunitaria/material-i-docencia/Formacio-Introduccio-a-la-Salut-Comunitaria_oct2018_CAT.ppt
http://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/promocio_salut/salut_comunitaria/material-i-docencia/Formacio-Introduccio-a-la-Salut-Comunitaria_oct2018_CAT.ppt
http://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/promocio_salut/salut_comunitaria/material-i-docencia/Formacio-Introduccio-a-la-Salut-Comunitaria_oct2018_CAT.ppt
http://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/promocio_salut/salut_comunitaria/material-i-docencia/Formacio-Introduccio-a-la-Salut-Comunitaria_oct2018_CAT.ppt
http://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/promocio_salut/salut_comunitaria/material-i-docencia/Formacio-Introduccio-a-la-Salut-Comunitaria_oct2018_CAT.ppt
http://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/promocio_salut/salut_comunitaria/material-i-docencia/Formacio-Introduccio-a-la-Salut-Comunitaria_oct2018_CAT.ppt
http://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/promocio_salut/salut_comunitaria/material-i-docencia/Formacio-Introduccio-a-la-Salut-Comunitaria_oct2018_CAT.ppt
http://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/promocio_salut/salut_comunitaria/material-i-docencia/Formacio-Introduccio-a-la-Salut-Comunitaria_oct2018_CAT.ppt

Sistema Sanitari

Els sistemes sanitaris son el resultat de la suma |
coordinacio d’institucions i organitzacions publiques i
privades amb el mandat de millorar la salut de individus i
poblacions en el marc politic i institucional de cada pais.

Font: Murray CJ, Frenk J. A framework for assessing the performance of
health systems. Bull WHO.2000;78:717-22



El nostre Sistema Sanitari Public

Ley General Sanidad (LGS) 14/1986 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1986-10499
Llei d’'Ordenaci6 Sanitaria de Catalunya (LOSC) 15/1990 https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/[/1990/07/09/15

Sistema Nacional de Salut (SNS): accés universal a tots els ciutadans, no vinculat a cotitzacio a
la seguretat social

Descentralitzacio: parcial de competencies a les Comunitats

Financament: IRPF (renda), IVA, altres impostos (compres), aportacié adicional directa dels
usuaris per alguns serveis.

Organitzacio: Arees de Salut: atenci6 integral, proximitat, gestié descentralitzada i participativa

Provisio de serveis: Mitjans propis, concertacid, contractacio
Llei 11/1995 de Modificacio Parcial de la LOSC: formes autogestié (EBAS)
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1996-221

Ley 15/1997 habilitacién de nuevas formas de gestion del SNS
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1997-9021

Atencio “privats”: Obligacié de facturar, els serveis no coberts, a tercers, sense poder-se

repercutir de forma directa als professionals

Resolucié de Director CatSalut de 7/05/2015, derivada de les Mocions: 201/X, 202/X, 203/X de la 53 sessio del Ple del

Parlament de 30/05/2015,

https://catsalut.gencat.cat/web/.content/minisite/catsalut/proveidors_professionals/normatives_instruccions/2015/instruccio
05_2015/resolucio_instruccio 05 2015.pdf

deixa sense efecte la Instruccié 05/2015 de CatSalut de regim d’autoritzacio d'activitat privada en centres SISCAT

https://catsalut.gencat.cat/web/.content/minisite/catsalut/proveidors_professionals/normatives_instruccions/2015/instruccio
05_2015/instruccio-05-2015.pdf
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https://catsalut.gencat.cat/web/.content/minisite/catsalut/proveidors_professionals/normatives_instruccions/2015/instruccio_05_2015/resolucio_instruccio_05_2015.pdf
https://catsalut.gencat.cat/web/.content/minisite/catsalut/proveidors_professionals/normatives_instruccions/2015/instruccio_05_2015/resolucio_instruccio_05_2015.pdf
https://catsalut.gencat.cat/web/.content/minisite/catsalut/proveidors_professionals/normatives_instruccions/2015/instruccio_05_2015/instruccio-05-2015.pdf
https://catsalut.gencat.cat/web/.content/minisite/catsalut/proveidors_professionals/normatives_instruccions/2015/instruccio_05_2015/instruccio-05-2015.pdf
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https://catsalut.gencat.cat/web/.content/minisite/catsalut/proveidors_professionals/normatives_instruccions/2015/instruccio_05_2015/instruccio-05-2015.pdf
https://catsalut.gencat.cat/web/.content/minisite/catsalut/proveidors_professionals/normatives_instruccions/2015/instruccio_05_2015/instruccio-05-2015.pdf
https://catsalut.gencat.cat/web/.content/minisite/catsalut/proveidors_professionals/normatives_instruccions/2015/instruccio_05_2015/instruccio-05-2015.pdf
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SNS - Descentralitzacio parcial de

competencies “obligatories”

Legislacié basica i coordinacio,
Financament,

Cartera de serveis comuns minims,
Politica Farmaceutica,

Politica internacional de salut,
Politica Educativa

Govern Central —

Govern Autonomic - ——————
(Catalunya 1981)

Govern Local —

Llei Municipal i de Regim Local de Catalunya
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-
pjur/?documentld=320821

Legislacio i finangcament subsidiari,
Salut publica,

Organitzacio del Sistema Sanitari,
Autoritzacio, Acreditaci6 i Planificacio,
Compra i provisio dels serveis

Salut publica,

Participacio en els organs de direccio de
les arees de salut

La participacio en la gestié de I'atencid
primaria de la salut.



https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=320821
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=320821
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=320821
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=320821
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=320821

COBERTURA

% Universal per a Contingéncies de malalties comunes

+» Modificada en Real Decreto 16/2012: nttps://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2012-5403
Institut Nacional de la Seguretat Social (INSS) és qui acredita el dret per al SNS

% Llei 9/2017, de 27 de juny de 2017 d’universalitzacio de I'assistécia sanitaria

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=791144

+» Real Decreto-Ley 7/2018, sobre acceso universal al Sistema Nacional de Salud
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-10752

Copagament:

farmacia: tothom (actius i pensionistes)

serveis sociosanitaris: llarga estada sociosanitaria a partir de 90 dies
d’'internament

Pagament:

Serveis sanitaris fora de la cartera de serveis
Aparells i materials diversos: audiofons, ulleres, lents de contacte, sabates
ortopediques, plantilles, ....
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Quins eren els Principis de la LGS 19867

<-Universalitat, Igualtat d’atencio per a totes les persones

<-Equitat territorial

<Integralitat del sistema

<-Organitzat al voltant d’arees de salut en funcio de necessitats de la poblacié
<Provisio publica prioritaria

<-Participacion comunitaria en la formulacién de la politica sanitaria 'y en el
control de su ejecucion

| on som despres de 35 anys de la LGS?

Incomplet accés universal

Cobertura fragmentada: no inclou accidents i malalties professionals.
Assegurament fragmentat: MUFACE, MUJEJU, ISFAS (Mutues Empleats Publics)
Desgravacio de polisses d’assegurances privades

Compatibilitat per treballar alhora al sistema public i privat per a determinats nivells
professionals.

Activitats privades a centres publics que reverteixen als professionals
Ley 15/97 d’habilitacié de noves formes de gestio

Recerca i formacio continuada en mans privades

Sense un organisme d’avaluacio INDEPENDENT

Organitzat al voltant de les necessitats dels grans proveidors de serveis
Atenci6 Primaria de Salut infra-financada

R I R SR S S R
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2. Organitzacio del sistema
sanitari

12
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) CatSalut
i.

ASPCAT

Ciutadania
| clients

Mutues,
Altres Asseguradores

)
)

“doble cobertura 28% ’

)

@ Esqguema Sistema Sanitari Catala

Institut Catala
de la Salud (ICS)

20% (AP:77%)
—

Concertats/
Contractats

70 % (AP:23%)
(publics i privats)

S—

No concertats
10% (privats)

(1vD2sIS)
©II|gNd 019Z)INN.P [eiB3)U| LIe)UeS BWIISIS

JeAld
10109S

PARLAMENT - GOVERN - DEPARTAMENT DE SALUT — AJUNTAMENT

*Enquesta de Salut de Catalunya (ESCA) 2018
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Articulacio del sistema

Parlament

Govern - Departament de Salut

- Ajuntaments

Asignacio
pressupostaria

ASPCAT | CatSalut

7 Regions Sanitarias (RS),

43 Arees Gestio Assistencial (AGA)

<
Z
<
a
<
=
O

Convenis/
Contractes

Proveidors Concertats /Contractats

(Patronals: UNIO, CSC, ACRA)

Asighacio¥ecursos

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Illlf

SISCAT

Pla de Salut

Institut Catala

de la Salut

lanificacio
de
Serveis

Politiques

Regulacio, Autorizacio, Acreditacio
Planificacid, Avaluacio, Inspeccio
Control de Qualitat i Seguretat de
pacients.

Financament

Planificacio

Avaluacio i Inspecci6
Asignacio territorial de recursos
Compra de Serveis

Atencio demandes Ciudadanes

Ejecucio i control al territori

Asig.
pressupostaria

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

Acord de gestio
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Fluxes del Sistema Sanitari

Urgencies i emergéncies
061 CatSalut Respon

I

Centres d’Urgencies
d’Atencié Primaria
(CUAP)

|

Centres

d’Atencidé Primaria

(CAP)

Hospitals
(basic, de referéncia, .
alta complexitat i monografic)

|

Sociosanitaris
(Mitja estada polivalent
| Llarga estada)

|

Centres Salut Mental
I Centres Atencio -
Drogodependeéencias

Altres Serveis

Transport sanit, Rehabilitacié, Hemodialisi,

Oxigenoterapia, Cliniques IVE*...

*IVE: interrupcio voluntaria de 'embaras




ABS / EAP [ CAP

Les divisions territorials més petites del sistema sanitari
son els Arees Basiques de Salut.

L’Equip d’Atencio Primaria (EAP “persones”) és
responsable de la prestacio de serveis a I'ambit territorial
d’'una Area Basica de Salut (ABS “territori”) i treballara

enides d'un Centre d’Atencio Primaria (CAP
“edifici™).

A Barcelona hi ha centres grans on hi ha més
d’'un EAP (un a cada planta: Horta, Maragall...)

16



Recursos APS

Font: memoria 2016 CatSalut

Medicina familiar
Pediatria

Infermeria
Odontologia

Treball social
Atencio continuada’

1 U'atencia continuada s'ofereix en alguns CAP (fora de
I'horari de visites programades).

2 l'atencio a les urgencies de baixa i mitjana com-
plexitat s'ofereix als centres d'urgéncies d'atencid

primaria (CUAP) o bé als punts d' atencio continuada
(PAC) que de vegades estan integrats en serveis
d'urgencies hospitalaries.

3 Cada ABS te una unitat d'atencio a la salut sexual i

reproductiva (AS55IR) de referencia.

17
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@ Resum Cartera de Serveis Comuns

d’Atencio Primaria del SNS (I)

Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera de servicios comunes

del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su actualizacion.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-16212

1.

2.

o 01 A

0 N

Atencio sanitaria a demanda, programada i urgent tant a la consulta
com al domicili del malalt.

Indicacio o prescripcio i realitzacio, en el seu cas, de procediments
diagnostics i terapeutics.

Activitats en materia de prevencio y promocio de la salut (al centre
sanitari i a 'ambit domiciliari o comunitari)

Activitats d’'informacio i vigilancia en la proteccio de la salut
Rehabilitacio basica

Atencions i serveis especifics relatius a la dona, la infancia, la
adolescencia, els adults, la tercera edat, els grups de risc i els
malalts cronics.

Atencio pal-liativa a malalts terminals.

Atencio a la salut mental en coordinacio amb els serveis d'atencio
especialitzada.

18
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Cartera de Serveis Comuns (1)

9 Atencid a la salut bucodental

Es consideren exclosos de I'atencio bucodental basica els
seguents tractaments:
v Tractament reparador de la denticié temporal
v Tractaments ortodoncics
v'Exodoncies de peces sanes
v Tractaments amb finalitat exclusivament estética
v Implants dentaris
v'Realitzacié de proves complementaries amb finalitat
diferent de les prestacions contemplades com a
financades pel Sistema Nacional de Salut en aquesta
norma.

19



Prestacions complementaries CatSalut

Atencio Odontologica
Serveis d’'atenci6 a la salut bucodental infantil

Real Decreto 111/2008 de 1 de febrero, por el que se regula la concesion directa de

subvencion a las comunidades autdbnomas para la promocién de actividades para la salud
buco-dental infantil durante el afio 2008.

La poblacio beneficiaria d'aquesta ampliacio de la cartera de serveis d'atencio a la
salut bucodental infantil és la de 7 a 14 anys.

Ley 12/2020 Atencio Publica Salut Bucodental — pendent desplegar

Atencio Podologica

Serveis d’atencio podologica per a persones diabetiqgues amb

patologies vasculars cronigues.

Decret 28/2009, de 24 de febrer, pel qual es regula I'atencié podologica de les persones
diabétiques amb patologies vasculars i neuropatigues croniques com a prestacion
complementaria a les prestacions comunes del sistema nacional de salut.

Tenen dret a I'atencio podologica per a patologies vasculars i neuropatiques
croniques les persones amb diabetis que compleixin algun dels requisits especifics

detallats al decret. i



Prestacions sanitaries complementaries
Ajuntament BCN (>novembre 2018)

1 Atencidé Odontologica Poblacié vulnerable

https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/dentista-persones-
vulnerables

2 Podologia Social
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https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/dentista-persones-vulnerables
https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/dentista-persones-vulnerables

Consorcl Sanitari de Barcelona (CSB)

http://www.csb.cat/

;"l Generalitat

¥ de Catalunya

| 60%

@ Ajuntament de Barcelona

0% |

CS B Consorci Sanitari de Barcelona

= Agencia de salut puablica de Barcelona

= Ambit At. Primaria BCN Ciutat de I'ICS

» Hospital Universitari Vall d’Hebron (ICS)
= Corporacio Sanitaria Clinic

= Consorci Mar Parc Salut

» Fund. Gestio Sanitaria Hospital Sant Pau
= Centre d’Atencid Integral Dos de Maig

» Hospital Sant Joan de Déu

= Hospital Sagrat Cor Coordinacié de la gestié del

» Hospital Sant Rafael
= Hopital Platé (Clinic)
» SEM

CORPORACIO SANITARIA DE BARCELONA

dispositiu sanitari public de

BCN

Corporacid
Sanitana
de Barcelona

I— ff ERMEM & 0%

ol @l o e ol A A B
N com ol ﬁ'“h&nﬂpl
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http://www.csb.cat/

ORGANS DE GOVERN D’ENTITATS SANITARIES
AMB PARTICIPACIO
AJUNTAMENT DE BARCELONA

Consorci Sanitari de Barcelona
http://www.csb.cat/coneix-el-csb/organs-de-govern/

Ageéncia de Salut Publica de Barcelona
https://www.aspb.cat/l-agencia/portal-de-transparencia/informacio-institucional-organitzativa/

Consorci Parc De Salut Mar
https://www.parcdesalutmar.cat/es/info-corp/organs-de-govern/

Fundacidon de Gestion Sanitaria del Hospital de la Santa Creu | Sant Pau
http://www.santpau.cat/es/web/public/patronat

Consorci de Salut i Atencio Social de Catalunya (CSC)

http://www.consorci.org/el-csc/organitzacio/consell-rector/

CSC Vitae, SA

http://www.consorci.org/media/upload/arxius/transparencia/nostra-
institucio/organs%20de%20govern%20i%20direccio/CSC%20Vitae%202021.pdf

Parc Sanitari Pere Virgili
http://perevirgili.gencat.cat/ca/parc sanitari pere virgili/transparencia-i-bon-govern/informacio-institucional-i-
organitzativa/relacio-dalts-carrecs/estatuts-organ-de-govern-comite-de-direccio-i-comissions/#bloc2

resum d'altres proveidors sanitaris en que participa
https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/altres-organs-i-entitats-participa-lajuntament
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Arees Integrals de Salut (AIS): 4
Arees Basiques de Salut (ABS): 69

AlS Barcelona Nord

AlS Barcelona Esquerra

http://salutintegralbcn.gencat.cat/ca/Ar
ees Integrals de Salut/

AlS Barcelona Litoral Mar 24


http://salutintegralbcn.gencat.cat/ca/Arees_Integrals_de_Salut/
http://salutintegralbcn.gencat.cat/ca/Arees_Integrals_de_Salut/
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Corporacio CSB
Sanitaria de
Barcelona

Direccio de Serveis Juridics,
Gestio de les persones

Director del CatSalut
Adria Comella

Gerent de RSB
Anna Aran

i Serveis Generals

Geréncia del CSB ‘

Jaume Estany

Direccions executives de sector sanitari

Xavier Altimires

Area Integral de Salut Barcelona
Esquerra

(Sector sanitari Sants-Montjuic, Les
Corts i Sarria-Sant Gervasi)

Jordi Armengol

Area Integral de Salut Barcelona Nord
(Sector sanitari Horta-Guinardo, Nou
Barris i Sant Andreu)

Lluis Espinosa
Area Integral de Salut Barcelona Dreta
(Sector sanitari Eixample i Gracia)

Marta Cabanas
Area Integral de Salut Barcelona Litoral
(Sector sanitari Ciutat Vella i Sant Marti)

Geréncia d’Ambit Metropolita Nord
Anna Aran

Direccions executives de sector sanitari
- Barcelongs Nord | Maresme
+ Vallés Occidental Est

= Vallés Occidental Oest

= Valles Oriental

Geréncia d’Ambit Metropolita Sud
Gemma Valeta

Direccions executives de sector sanitari
+  Alt Penedéds | Garraf
» Baix Llobregat Mord

« Baix Llobregat Centre-Litoral i
Hospitalet de Liobregat
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e Font: Memoria CSB 2019
rk * https://catsalut.gencat.cat/web/.content/minisite/catsalut/coneix_catsalut/memories-

activitat/regions-sanitaries/barcelona/memoria-rsbarcelona-metropolita-csb-2019.pdf

Atencid Primaria de Salut

Entitat proveidora AlS Dreta AIS Esquerra AIS Litoral Mar AIS Nord CSB

CSC VITAE, SA 1 1
EAP-PS-SL 1 1
EAP SL 1 1
SARRIA 1 1
VALLPLACA 1 1
EAPDESL 2 2
EBA VALLCARCA 2 2
CAPSBE 3 3
Csl 2
PSPV 2 2 4
ICS 9 14 12 16 51
Total CSB 16 20 14 19 69

ICS:Institut Catala de la Salut; PSPV: Parc Sanitari Pere Virgili CAPSBE: Consorci Atencio Primaria Salut Barcelona
Esquerra; EAP-PS-SL: Equip d’Atencio Primaria Poble Soc, SL; EAPDESL: EAP Drota deo I’Eixample, SL; CSI: Consorci
Sanitari Integral; EAP SL: EAP Sardenya, SL; CSC VITAE, SA: Consorci de Salut i Social de Catalunya, SA. 26
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Resum Formules Juridiques - Gestors EAP’s BCN

AlS

CARACTER AlIS NORD LITORAL
Institut public
ICS senseanimde | I6EAP 1 opAp | 14EAP | 12EAP 51 EAP
lucre (1 a Montcada) (1 a Besos)
(C(J:%II\ISCC/)A\F\;%IES Entitats 4 EAP 3 EAP 2 EAP
’ ; publiques sense (2 CSI PSPV 9 EAP
PSPV) anim de lucre 2 PSPV) CAPSE
“‘ens propi SCS”
CSC Vitae, SA Societat
(mitja propi del Capitalista sense 1 EAP 1 EAP
CSC) anim de lucre
EBA’s Societat
Societats Capitalitsta amb 2 EAP 3 EAP 3 EAP 8 EAP
Limitades anim de lucre
20 EAP 13 EAP
TOTAL (1 a Montcada) 16 EAP | 19 EAP (1A Besos) 69 EAP

CSI: Cosnsorci Sanitari Integral (PSPV: Parc Sanitari Pere Virgili; CAPSE: Consorci Atencié Primaria Esquerra de I'Eixample

Elaboracio propia — FAVB

Barcelona 2018: 35% de la poblacié té doble cobertura sanitaria

64,1%, cobertura exclusivament publica:
rang: 25,8% Sarria-Sant Gervasi - 78,3% Ciutat Vella




http://www.csb.cat/xarxa-de-serveis- ] s#F Esquerra BCH w3 “_ https://atencioprimariaicsbcn.wordpres
publics-de-salut/atencio-urgencies/ ] s#F Drats BCH . ’s.com/serveis-unitats-cap-barcelona/

Vall d'Hebron

Sant Rafael
Horta

mlsricla
. 5 5. Andreu
Coteeres
Puigvert
Sant Pau
Dos de Maig

S, Cor Clinic

P Sant Marti

Fberacamps

http://salutintegralbcn.gencat.cat/
ca/ambits/Programa-datencio-
domiciliaria-Equips-de-Suport-
PADES/

|
val ASSIR Muntanya

http://salutintegralbcn.genCat. Catltalambitsta
cio—a—Ia—saIut—sexuaI—i—reDh)ductiva-agsir/

ASSIR Guinardd

iAdbdeBesssz  ASSIR La Mina

ASSIR Sant Mart

Hospital Santa Creu | Sant Pau
A Hospital de referéncia

* SeuASSIR
» Centres acreditats per IVE farmacologica

ASSIR Esquerra

ASSIR Ciutat Vella

" D Crnecnret Canttar: da Barcralans
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Centres d’atencio pediatrica per a la
poblacid infantil assignada a
EAPs ICS | CAPSBE

https://atencioprimariaicsbcn.wordpress.com/serveis-unitats-cap-barcelona/

Centre d’Atencio Pediatrica Integral (CAPI) Barcelona
Esquerra, ubicat al CAPIBE

Centre d’Atencio Pediatrica Integral (CAPI) Casernes, al CAP
Casernes

Equip de Pediatria Drassanes, al CAP Drassanes

Equip de Pediatria El Clot-Sant Marti, al CAP EI Clot
Equip de Pediatria La Marina-Magoria, al CAP La Marina
Equip de Pediatria Pare Claret, al CAP Pare Claret
Equip de Pediatria Manso, al CAP Manso

Equip de Pediatria Maragall, al CAP Passeig de Maragall
Equip de Pediatria Rio de Janeiro, al CAP Rio de Janeiro
Equip de Pediatria d’'Horta, al CAP Horta
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Font: Memoria CSB 2019

https://catsalut.gencat.cat/web/.content/minisite/catsalut/coneix_catsalut/memories-
activitat/regions-sanitaries/barcelona/memoria-rsbarcelona-metropolita-csb-2019.pdf

Hospitals d’aguts

e i |
AIS,2019 e e e R
FAlIS/Centre Llits ¢ | Centres
F-————---- 2, Hospital Platé (Clinic) 161 |
:Ea_r‘flf"_"‘fﬁ_q‘f:’f:: Hospital Clinic de Barcelona 683 | 3
: Hospital Universitari Sagrat Cor” 301 :
Hospital Universitari Vall dHebron (ICS) 1.116
Barcelona Nord 2
Hospital Sant Rafael 130
Hospital de la Santa Creu i Sant Pau 244
Barcelona Dreta Fundacié Puigvert-lUNA 98 3
Hospital Dos de Maig 90
Barcelona Litoral Mar Hospital del Mar i H. de |'Esperanca 473 1
TOTAL 3.596 9

“Font : Regio Sanitaria Barcelona (CSB)

*Conveni de Sagrat Cor vigent fins al 31/12/2021)

5No inclou llits de salut mental

30



oSS0 Llits/Places Equips

%E‘z:;i’ce@“’ SoclosanitariS "we con o e m OB s

/EARS

Centre Collserola Mutual 7 18
Centre Sociosanitari Isabel Roig 96 111 16 2
Centre Sociosanitari Sant Jordi 56
Centre Forum 48 70 14 28 1 2
Centre Blauclinic Putget Dolors Aleu 113 50 10
(S SARquavitae La Salut 27
(S Sarquavitae Regina 12 23
C5 Vitae,sa - CIS Cotxeres 199 46
Hospital Santa Creu i Sant Pau 2
ICS SAP Muntanya 1
Fundacio ACE 52
Fundacio Privada Hospital Evangelic 62 20 11 22
Fundacio Privada Lluita Esclerosi Multiple 44
Hestia Gracia 101 49
Hestia Palau 106 90 18 41 1
Hospital Clinic i Provincial de Barcelona 36 1
Hospital Mare de Deu de la Merce 23 25 51 1 1
Hospital Parc Sanitari Pere Virgili 27 277 19 33 3
Hospital Sociosanitari Mutuam Guell 75 48 23 23 34
Hucasve,SL Clinica Sant Antoni 144 80

. Servicios Clinicos, SA 48 2

Font: Memoria

Total 1.105 852 111 25 399 45 6

CSB 2019

Font: Regio Sanitaria Barcelona (Activitat contractada)
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Horta-Guinandd
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Centre de Dia
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cSMA CSMACSMI HOLI Sant Pere Claver
Qusat Vella S Sant Mart! Nord
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CSMA Sant Mart! sud

Salut Mental |
Drogodependencies

Font: web CSB 2021
http://www.csb.cat/xarxa-de-serveis-publics-de-
salut/atencio-salut-mental/

7

UP Baresiona Nord V2l IHebron
Sant Rafael

H. Mare de
de ka Merce
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Polivalent
inCia

Clinica Lidria

Unitat d'aadiccions
H. Ciinic

CAS Baksard

Centre de Dia
Gracia JOLA

HDJ Nou Barns

Centre de Dia
Sant Andreu

HD Chrsega-CP8

50D Barcelon®  Centre de Dia

Dreta Eixample %I:;mdu Dia

Centre de Dia
Ciutat Veila

@ Hospital de Dia (aduits)
Huspital de Dia (infantil)

(CAS Horta-Guinardd

(CAS Gricia

CAS HSant Pay

calcomanies

CAS Liufs Companys

CAS CECAS

CAS Barceionets
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Atencio Primaria: Atencié primaria Atencio Especialitzada
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http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-litoral-mar/aislitoral05n.gif

Model Organitzatiu AIS - CSB

™ Responsable maxim del territori, presideix el gerent del CSB
™ Proposa decisions estratégiques

™ Aprova les principals linies de treball i en fa el seguiment

COMISSIO PERMANENT
perativitza les decisions estrategiques del CAIS i eleva propostes,

presideix el director de sector corresponent

™ Dinamitza els comités operatius i proposa els professionals
™ Fa el seguiment de les decisions i les accions pels comites operatius

COMISSIO CLINICA

COMITES OPERATIUS

Grups clinics/ Rutes Comites Operatius
| INSUFICIENCIA CARDIACA E B =

~§ DIABETIS MELLITUS i 1 ) £ B : : ]
=} TRASTORNS DEPRESSIUS T 8 " 28 el |
=) 5 -_ 3 —_— - — —
% DEMENCIES g_ﬁ_ ' __§ %_g_ ]
i = S — — e W e
FIBRIL-LACIO AURICULAR %_g_ > §_§ B E_agﬂ
MALALTIA RENAL CRONICA e | 2 : ﬁ i > % i Q__.]
I'ruasncuu:m E_g_ i < S § ‘-’_g_é—‘
. ey = i € — = & —
3 | INFEC. DE TRANSMISSIO SEXUAL § J E i S % E I zZ E = J
| APARELL LOCOMOTOR (UFAL) g E i 5 S F S @ & |
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=} urooea = [ e E O |
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2 | NEUROLOGIA | . | i . A
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Font: Memoria 2019
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INSTRUMENTS PER ARTICULAR LES POLITIQUES A LES
ACCIONS OPERATIVES AL CSB

PLA DE SALUT DEL CSB
http://www.csb.cat/wp-content/uploads/2015/04/23-setembre-CSB-Pla-de-salut-de-Barcelona-2016.pdf

PLA DE SALUT MENTAL DE BARCELONA
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/pla_salut_mental.pdf

Conveni de col-laboraci6 entre la Generalitat de Catalunya, el Consorci Sanitari de Barcelona i
I’Ajuntament de Barcelona per a la millora de la qualitat de la xarxa sanitaria 2016-2023
http://www.csb.cat/gestio-administrativa/convenis/

PACTE TERRITORIAL AIS NORD 2019
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40 arees_integrals de salut/ais-barcelona-nord/Pacte-Territorial-2019-

Signat.pdf

PACTE TERRITORIAL AIS DRETA 2020
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-dreta/PT-AISD-
141220 signat.pdf
PLA ESTRATEGIC SANITARI AIS DRETA 2019-2022
http://salutintegralbcn.gencat.cat/ca/Arees_Integrals_de_Salut/ais-barcelona-dreta/Organitzacio/comissio-clinica-area-
integral-de-salut-barcelona-dreta#pes

PACTE TERRITORIAL AIS LITORAL MAR 2019
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40 arees_integrals de salut/ais-barcelona-litoral-mar/Pacte-Territorial-

2019.pdf

PACTE TERRITORIAL AIS ESQUERRA 2020
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40 arees_integrals de salut/ais-barcelona-esquerra/PT-2020-VFinal.pdf

CONTRACTES/CONVENIS — OBJETIUS OPERATIUS ANUALS AMB ENTITATS PREVEIDORES
https://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/convenis-contractes/

Important: mirar estatuts, membres organs de govern; i
clausules, objectius i vigencia dels convenis/contractes


http://www.csb.cat/wp-content/uploads/2015/04/23-setembre-CSB-Pla-de-salut-de-Barcelona-2016.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/pla_salut_mental.pdf
http://www.csb.cat/gestio-administrativa/convenis/
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/pla_salut_mental.pdf
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-nord/Pacte-Territorial-2019-Signat.pdf
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-nord/Pacte-Territorial-2019-Signat.pdf
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-dreta/PT-AISD-141220_signat.pdf
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-dreta/PT-AISD-141220_signat.pdf
http://salutintegralbcn.gencat.cat/ca/Arees_Integrals_de_Salut/ais-barcelona-dreta/Organitzacio/comissio-clinica-area-integral-de-salut-barcelona-dreta#pes
http://salutintegralbcn.gencat.cat/ca/Arees_Integrals_de_Salut/ais-barcelona-dreta/Organitzacio/comissio-clinica-area-integral-de-salut-barcelona-dreta#pes
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-litoral-mar/Pacte-Territorial-2019.pdf
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-litoral-mar/Pacte-Territorial-2019.pdf
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-litoral-mar/Pacte-Territorial-2019.pdf
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-litoral-mar/Pacte-Territorial-2019.pdf
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-litoral-mar/Pacte-Territorial-2019.pdf
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-litoral-mar/Pacte-Territorial-2019.pdf
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-litoral-mar/Pacte-Territorial-2019.pdf
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-litoral-mar/Pacte-Territorial-2019.pdf
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-litoral-mar/Pacte-Territorial-2019.pdf
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-litoral-mar/Pacte-Territorial-2019.pdf
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-litoral-mar/Pacte-Territorial-2019.pdf
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-esquerra/PT-2020-VFinal.pdf
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-esquerra/PT-2020-VFinal.pdf
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-esquerra/PT-2020-VFinal.pdf
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-esquerra/PT-2020-VFinal.pdf
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-esquerra/PT-2020-VFinal.pdf
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-esquerra/PT-2020-VFinal.pdf
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-esquerra/PT-2020-VFinal.pdf
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-esquerra/PT-2020-VFinal.pdf
http://salutintegralbcn.gencat.cat/web/.content/40_arees_integrals_de_salut/ais-barcelona-esquerra/PT-2020-VFinal.pdf
https://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/convenis-contractes/
https://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/convenis-contractes/
https://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/convenis-contractes/
https://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/convenis-contractes/
https://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/convenis-contractes/

3. COM PODEM INFLUIR-HI



DRETS | DEURES

62 dretsi 28 deures en relacio amb 10 ambits

Equitat i no- Proteccié Accés al sistema | Intimitati Autonomia
discriminacié i promocié sanitari confidencialitat | i presade
de les persones | delasalut decisions

i prevencio de
la malaltia

Informacié Qualitat Constitucié Investigacié i Participacié
sanitaria, i seguretat genética experimentacio
documentacié del sistema de la persona

clinicai TIC

Segona Opinié Médica
https://catsalut.gencat.cat/ca/que-cal-fer-si/que-vols-fer/gestions-relacionades-visites-diagnostics-metges-centres/demanar-
segona-opinio-medica

Lliure Eleccio Metge de CAP (confianca i longitudinalitat)
https://catsalut.gencat.cat/ca/serveis-sanitaris/atencio-primaria-comunitaria/lliure-eleccio-metge-cap/

Registre Voluntats Anticipades
https://salutweb.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Inscripcio-al-Registre-de-voluntats-anticipades

Temps d’Espera Garantit
https://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/acces-sistema-salut/llistes-esperal/intervencions-quirurgiques/informacio/
https://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/acces-sistema-salut/llistes-esperal/terminis/

Pla de Part: DonalLlum https://www.donallum.org/part-respectat/drets/pla-de-part-i-consentiment-informat/
https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/equidad/planPartoNacimiento.pdf

Avortament: Ley Organica 2/2010, de 3 de marzo, de salud sexual y reproductiva y de la interrupcién voluntaria del embarazo.
https://www.boe.es/eli/es/lo/2010/03/03/2/con 37



https://catsalut.gencat.cat/ca/que-cal-fer-si/que-vols-fer/gestions-relacionades-visites-diagnostics-metges-centres/demanar-segona-opinio-medica
https://catsalut.gencat.cat/ca/que-cal-fer-si/que-vols-fer/gestions-relacionades-visites-diagnostics-metges-centres/demanar-segona-opinio-medica
https://catsalut.gencat.cat/ca/serveis-sanitaris/atencio-primaria-comunitaria/lliure-eleccio-metge-cap/
https://salutweb.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Inscripcio-al-Registre-de-voluntats-anticipades
https://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/acces-sistema-salut/llistes-espera/intervencions-quirurgiques/informacio/
https://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/acces-sistema-salut/llistes-espera/terminis/
https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/equidad/planPartoNacimiento.pdf
https://www.boe.es/eli/es/lo/2010/03/03/2/con
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@ Organs de Participacio

Consell de Salut del CSB: ¢s I'0rgan de participacio, format per
representants de la Generalitat de Catalunya, de I'ajuntament, de les corporacions de
professionals sanitaris i les organitzacions sindicals, empresarials i de consumidors i
usuaris meés representatives, es reuneix, com a minim, dos cops l'any.

Funcions principals: I'assessorament, consulta, seguiment i supervisio de I'activitat del
Consorci, la formulacio de propostes i la verificacio que les actuacions s’adequin a la
normativa sanitaria i es desenvolupin d’acord amb les necessitats socials i les possibilitats
economiques del sector public, la promocio de la participacio de la comunitat en els
centres i els establiments sanitaris, i conéixer i informar el pressupost i la memoria,
previament a la seva aprovacio.

Consells de Salut dels Districtes (Sectors Sanitaris):
organs consultius de participacio ciutadana per a l'assessorament, la consulta i el
seguiment de l'activitat del sector i estan formats per representants de: Departament de
Salut i organitzacions sindicals, empresarials, de veins, d'usuaris, de professionals i de
familiars de malalts mes representatives del territori corresponent.

Consells de Centre

https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/comissions-de-participacio-de-centres-sanitaris

Consells Municipals: de Ciutat, Districte, Barri
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https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/comissions-de-participacio-de-centres-sanitaris
https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/comissions-de-participacio-de-centres-sanitaris
https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/comissions-de-participacio-de-centres-sanitaris
https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/comissions-de-participacio-de-centres-sanitaris
https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/comissions-de-participacio-de-centres-sanitaris
https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/comissions-de-participacio-de-centres-sanitaris
https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/comissions-de-participacio-de-centres-sanitaris
https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/comissions-de-participacio-de-centres-sanitaris
https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/comissions-de-participacio-de-centres-sanitaris
https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/comissions-de-participacio-de-centres-sanitaris
https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/comissions-de-participacio-de-centres-sanitaris

Tenir cura de la nostra salut

Salut comunitaria — coproductors de salut
Experiencia de pacient - preferencies
Governanca
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Reclamacions, suggeriments i denunices (1)

BUSTIA DE RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS DEL CENTRE ON S’HA REBUT EL SERVEI

RECLAMACIO A CATSALUT
https://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/acces-sistema-salut/reclamacions-i-suggeriments/

RECLAMACIONS A MUTUES D'ASSEGURANCES SANITARIES
DIRECCIO GENERAL D'ORDENACIO | REGULACIO SANITARIA
http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/servei fitxa.jsp?codi=1695

ICAM — Institut Catala d’Avaluacions Mediques
https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/a/avaluacions-medigues/Qui-hi-participa/ICAM

BUSTIA DE CONTACTE GENERALITAT
https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/generic/congxsGeneric.do?webFormld=391&topicLevell.id=1523&set-

locale=ca ES
BUSTIA ETICA GENERALITAT
http://governobert.gencat.cat/ca/bustia-etical/

LLEI DE TRANSPARENCIA - COMISSIO DE GARANTIA DEL DRET D'ACCES A LA INFORMACIO
PUBLICA - GAIP

HTTPS://WWW.FAVB.CAT/EL-DRET-TENIR-INFORMACI%C3%B3

OFICINA ANTIFRAU CATALUNYA
https://www.antifrau.cat/ca
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https://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/acces-sistema-salut/reclamacions-i-suggeriments/
http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/servei_fitxa.jsp?codi=1695
https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/a/avaluacions-mediques/Qui-hi-participa/ICAM
https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/generic/conqxsGeneric.do?webFormId=391&topicLevel1.id=1523&set-locale=ca_ES
https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/generic/conqxsGeneric.do?webFormId=391&topicLevel1.id=1523&set-locale=ca_ES
http://governobert.gencat.cat/ca/bustia-etica/
https://www.favb.cat/el-dret-tenir-informaci%C3%B3
https://www.favb.cat/el-dret-tenir-informaci%C3%B3
https://www.favb.cat/el-dret-tenir-informaci%C3%B3
https://www.favb.cat/el-dret-tenir-informaci%C3%B3
https://www.favb.cat/el-dret-tenir-informaci%C3%B3
https://www.favb.cat/el-dret-tenir-informaci%C3%B3
https://www.favb.cat/el-dret-tenir-informaci%C3%B3
https://www.antifrau.cat/ca
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Reclamacions, suggeriments i denunices (Il)

INFORMACIO, CONSULTES, QUEIXES | SUGGERIMENTS — AJUNTAMENT BCN
https://atencioenlinia.ajuntament.barcelona.cat/

BUSTIA ETICA | DE BON GOVERN — AJUNTAMENT BARCELONA
https://ajuntament.barcelona.cat/bustiaetica/ca

SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA
https://www.sindic.cat/es/page.asp?id=65

SINDIC DE GREUGES DE BARCELONA
https://www.sindicadegreugesbcn.cat/es/queixesl.php

EXERCIR EL DRET DE PETICIO
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-per-exercir-el-dret-de-peticio?category=724be274-

a82c-11e3-a972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1&moda=1

FER UNA DENUNCIA
https://seujudicial.gencat.cat/ca/que cal fer/denuncia/
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https://atencioenlinia.ajuntament.barcelona.cat/
https://ajuntament.barcelona.cat/bustiaetica/ca
https://www.sindic.cat/es/page.asp?id=65
https://www.sindicadegreugesbcn.cat/es/queixes1.php
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-per-exercir-el-dret-de-peticio?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1&moda=1
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-per-exercir-el-dret-de-peticio?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1&moda=1
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-per-exercir-el-dret-de-peticio?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1&moda=1
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-per-exercir-el-dret-de-peticio?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1&moda=1
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-per-exercir-el-dret-de-peticio?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1&moda=1
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-per-exercir-el-dret-de-peticio?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1&moda=1
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-per-exercir-el-dret-de-peticio?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1&moda=1
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-per-exercir-el-dret-de-peticio?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1&moda=1
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-per-exercir-el-dret-de-peticio?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1&moda=1
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-per-exercir-el-dret-de-peticio?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1&moda=1
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-per-exercir-el-dret-de-peticio?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1&moda=1
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-per-exercir-el-dret-de-peticio?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1&moda=1
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-per-exercir-el-dret-de-peticio?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1&moda=1
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-per-exercir-el-dret-de-peticio?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1&moda=1
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-per-exercir-el-dret-de-peticio?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1&moda=1
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-per-exercir-el-dret-de-peticio?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1&moda=1
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-per-exercir-el-dret-de-peticio?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1&moda=1
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-per-exercir-el-dret-de-peticio?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1&moda=1
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-per-exercir-el-dret-de-peticio?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1&moda=1
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-per-exercir-el-dret-de-peticio?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1&moda=1
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-per-exercir-el-dret-de-peticio?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1&moda=1
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-per-exercir-el-dret-de-peticio?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1&moda=1
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Procediment-per-exercir-el-dret-de-peticio?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1&moda=1
https://seujudicial.gencat.cat/ca/que_cal_fer/denuncia/

+ per descomptat, I'activisme

Vocalies Salut AAVV
Coordinadores de Districte
Comissio Salut de la FAVB
Marees

Jo Si Sanitat Universal
PASUCat

Ressistencia Clinic
Acampada Mar

Rebelio primaria

SAP Muntanya
Coordinadora AIS Litoral
Defensa de la Sanitat Publica
Defensa dels Serveis Publics
Moviments Socials
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Alguns exits

Fem memoria entre totes:

Consells de Salut del Districte

Millores de les condicions dels CAPs

Estatuts Mar

Mocié Parlament contra BARNACLINIC

Bus Mar-Esperanca.

Obrir H. Vall Hebron

Obrir H. Sant Pau

Avaluacio de resultats en la Rehabilitaci6 Ambulatoria
Auditories Sociosanitaris

Consells de Centre

Revisid del model d’atencio sanitaria a les Residéncies
Tresllat CUAP Horta

Tresllat Consultes externes Traumatologia H. Vall Hebrén
CAP Raval Nord
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TEMES SORGITS AL TALLER

Qui mana, ordena i coordina tots els EAPs de la Ciutat de Barcelona?

Problemes per accedir a 'avortament en els territoris amb centres
concertats de referencia religiosos (H. St Pau, H. St Joan de Déu..)

Perque la provisié de Salut Mental esta tan fragmentada en mutiples petits
proveidors?

Disparitat en els valors, funcionament i transparencia entre les diferents
empreses publiques proveidores de serveis sanitaris a Barcelona.

Disparitat en les relacions laborals dels professionals sanitaris,
competencia entre les empreses pels professionals, comprometent
I'equitat territorial.

El sector public catala té competéncies per gestionar millor els
medicaments?

Funcionament no satisfactori dels Consells de Salut de Districte

Cal insistir en participar en la governanca, exigir més transparencia i
retiment de comptes sitematic i comparat per territoris.

Cal avancar en la implantacio dels Consells de Centre
Millorar la coordinacio intersectorial dels moviments activistes
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ABS
AGA

AlS

AP
ASPB
ASPCAT
ASSIR
CAP

CAPIBE

CAPSBE

CAS

CatSalut
CL

CSB
CSMA

Llistat d’Acronims

Area Basica de Salut

Area de Gesti6 Assistencial

Area Integral de Salut

Atencio Primaria

Agencia de Salut Publica de Barcelona
Agencia de Salut Publica de Catalunya
Atenci6 a la salut sexual i reproductiva

Centre d'Atenci6 Primaria

Centre d'Atencio Pediatrica Integral
Barcelona Esquerre

Centre d'Atencié Primaria de Salut

Barcelona Esquerra

Centre d'Atencid i Seguiment a les

Drogodependéncies

Servei Catala de la Salut
Consultori Local
Consorci Sanitari de Barcelona

Centre de Salut Mental d'Adults

CSMIJ
CUAP
EAP
EBA
ICS
ICAM
IVE

MILLEAD
P

PADES
PLANUC
RCA

RS

RSB
SAP
SCS

SISCAT

Centre de Salut Mental Infanto-Juvenil

Centre d’Urgéncies d’Atenci6 Primaria
Equip d'Atencié Primaria

Entitat de Base Associativa

Institut Catala de la Salut

Institut Catala d’Avaluacions Mediques
Interrupcio Voluntaria d’embaras

Mitja i llarga estada i alta dependéncia
psiquiatrica

Programa d’atenci6 domiciliaria, Equips
de Suport PADES

Pla nacional d’'urgéncies de Catalunya

Registre Central d’Assegurats del
CatSalut

Regio Sanitaria
Regio Sanitaria de Barcelona
Servei d’Atencio Primaria ICS
Servei Catala de la Salut
Sistema Sanitari Integral d'Utilitzacio
Publica
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